SZENEN AUS DEM INTEGRATIONSALLTAG

Personalleiter Bereichsleitung
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Der Antrag von Frau Sosa
auf Anerkennung beim LFP
wurde vor 6 Monaten

gestellt und immer noch
kein Bescheid vom LFP?
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Diese Burokratie! Die
verhindert die
Integration!




ACHTUNG: (IN BAYERN)

UNWAHRSCHEINLICH
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UNWAHRSCHEINLICH

WAHRSCHEINLICH:
SCHLECHTES HAUSINTERNES
INTEGRATIONSMANAGEMENT




SZENEN AUS DEM INTEGRATIONSALLTAG

Pflegelehrkraft 1 Pflegelehrkraft 2
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Bei den indischen Azubis
kann ich meinen Stoff nicht
durchbringen. Die sind mit
meinen Fallaufgaben vollig
Uberfordert.



(&

Mit geht’s genauso. Die reden
nicht und verstehen nichts. Das

liegt an den Sprachkenntnissen.
B2 reicht nicht, die brauchen C1!




NICHT UMSETZBAR




NICHT UMSETZBAR

WAS NICHT UMGESETZT IST:
DEN LEHRKRAFTEN ERKLAREN, DASS DIE
URSACHEN FUR KOMMUNIKATIONSPROBLEME

U.A. IN UNTERSCHIEDLICHEN SCHULWELTEN ZU
FINDEN SIND




WIE GELINGT
GUTE INTEGRATION?

Prof. Dr. Lukas [ thws s
Slotala

bis 2018:

* Berufsanerkennungsverfahren am
Regierungspradsidium Darmstadt

seit 2018 bis heute:

* knapp 1.000 Internationale befragt

* Projekte zu Integration internationaler
PfP und Azubis fiir Einrichtungstrdger
und offentliche Stellen

seit 2024 bis heute:

* Weiterbildung
Integrationsmanagement (>200 TN)



Neue Berufsanerkennungsantrage Bund
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B Krankenpflege (+Pflegefachpersonen)

Quelle: Eigene Darstellung und Berechnungen nach Destatis 2025a/b, 2024, 2023, 2022



2024 neu qualifizierte Pflegefachpersonen in Bayern

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m erfolgreiche Gleichwertigkeit internationale Pflegeabschliisse
B erfolgreicher Ausbildungsabschluss generalistische Pflegeausbildung

Quelle: Eigene Darstellung und Berechnungen nach Destatis 2025a/b, 2024
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Auslandische Pflegekrafte
Warum viele kommen und wieder gehen

Schon heute fehlen im deutschen Gesundheitssektor viele Krafte, 2035 kdnnten
dort 1,8 Millionen Stellen unbesetzt bleiben. Ein neues Gesetz soll helfen,
Experten fordern von der deutschen Gesellschaft zudem mehr Offenheit und

Integrationswillen.

Von Luise Sammann | 08.05.2023

(2 Audio herunterladen)

(@ oo @) @

Startseite » Gesellschaft > Debatte > Pflege > Umgang mit migrantischen Fachkraften: Verschenkte Expertisen

Umgang mit migrantischen Fachkraften

Verschenkte Expertisen
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SERIE ZUR LANDTAGSWAHL: PERSONALMANGEL IN DER PFLEGE --oea

Tausende Altenpfleger
fehlen - der Notstand
lasst Heimbetreiber
verzweifeln. Viele setzen
auf Krafte aus dem Aus-
land. Wie schwierig ein
Anerkennungsverfahren
ist, zeigt der Fall der
Rumanin Anca Marian.

VON CARINA LECHNER

Unterfhring — Neulich: kam
wieder ein Brief von der Regie-
rung. Acca Maran, 35 und
Piiegefachkraft im Senioren-
entrum Unterfdhring, 6ffnere
ihn und sihnte geperet auf,
Nicht schon wieder. Die Be-
horde forderte sie auf, Lebens-
lauf, Abschlusszeugnis, Melde-
bestiitigung vorzulegen. Dabei
hatte sic das alles schon einge-
reicht. Seil nevm Monaten ar-
beitet Anca Marian jetzt in dem
Heim iny Kreis Miinchen, sie
ko gul zurecht, tic Bewoh-
h die Biiro-
kratic verfolgt sic immer noch,

Anes Marian stanuml aus Ru-
miinien. Dort liat sie als Arzt-
helferin und Krankenschiwes-
tergearbeiter, umgerechnet 204
Eure im Monat verdient. Zu
wenig, um threm Sohn ein Stu-
dium zu finanzieren, Sie be-
schloss mit ihrer Pamilie nach
Devtschland za gehen, Sie
dachite, das geheeinlach-so oft

»Sie legen uns Steine in den Weg"”

M

2 3
Pflegerin Anca Marian am Bett einer Seniorin. Die Ruménin kommt im Heim-Alltag gut zurecht, Sprachprobleme hat sie
nur manchmal, bei der komplizierten Dokumentation. ,\Wenn ich etwas nicht verstehe, frage ich Kollegen®, sagt sie. =«

zu durchblicken: Das Aner
kennungsverfuhren fiir guskin-
dische Pileger [ihrt dic Be-
zirksregierung durch. Uherge-
orcnet st das Kullusministeri-
wm zustindig, nichl das Saz
ministexium, bei dem das ‘1he-
ma , Pllege” angesiedelt ist. Ein
pauschales Anerkennungsver-
fahren, gegliedent nach Lin-
dern oder Berwfen, gibt es
nicht: Guprisft wird jeder Ein-
zelfall, heilt es bei der Regie-
rung vor: Oberbayem.

Fiir die Verlahrensdaver gibt
cs eine Vier-Monats-Frist —

doch auch dic kann im Einzel-*

fall liberschritien werden, Fiir
wartende Plleger bedeutet das:
weniger Verdienst. Solange sie
nicht als Fachkraft anerkannt
sind, diirfen sic zwar arbeiten
—aber [lirein geringeres Gehalt.
Diese Ubergangsfrist hat kiirz-
lich das Sozialministerium cin-
gefiihnt, aut Dréingen der Heim-
triiger, die an dem leergefegten
Arbeitsmark? fast verzweifzln.

Anca Marian ist generv: vom
Papierlram. Doch anders als
viele andere auslif he Ple-
gekrifte musste si: h nicht
alleine durch den Birokralie-
Dschungel kimpfen, Heimlei-
tesin Anja Iannich und Heim-
betreiber Bernd Meurer neh-
men ihr die Formalien ab, be-
sorgten ihr eine Wohnung,
auch: das sl Anerkennungsvo-
raussetzang Zudem zohll das
Heim piner Agenii fansenda
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,Verlorene” internationale
Pflegefachpersonen

Von denjenigen, die laut Feststellungsbescheid eine
Anpassungsmalinahme absolvieren mussen, erreichen

35%

auch nach vier Jahren keine Gleichwertigkeit.

Quelle: Astanassov et al. (2023): Verlorene Pflegefachkrdfte Wann die , Auflage” einer AusgleichsmalRnahme das Anerkennungsverfahren
ausbremsen kann und wie Abbriiche vermieden werden kénnen. BIBB Discussion Paper



....................... Azubi-Anfan ger PfIBG zum 31.12.iIn
Bayern

6969

+0%

2020 2021 2022 2023 2024



Ausbildungssituation in Miinchen

Zum Stichtag 31.12.2023:

* nicht besetzte Ausbildungsplatze:
29% in der generalistischen Pflegeausbildung
20% in der Ausbildung zur Pflegefachhilfe

* Azubis mit einer nicht-deutschen
Staatsblirgerschaft
64% in der generalistischen Pflegeausbildung
78% in der Ausbildung zur Pflegefachhilfe

Eigene Berechnungen nach Landeshauptstadt Miinchen (2025): Ausbildungsmonitoring Pflege. Ergebnisse der Strukturdatenabfrage sowie
der Befragung der Auszubildenden in 2024. Anlage 1. Gesundheitsreferat und Sozialreferat



Begonnene Ausbildungsvertrage
(duale Ausbildung insgesamt)

Deutsche Auslander/-innen

Staatsangehorigkeit

2008 618.531 33.972

2023 470.598 (-24%) 70.311
Abbruchquote .
2023 A @

Quelle: Eigene Darstellung und Berechnungen nach BA (2025)




Abwanderungsrisiko eingewanderter Beschaftiger
im Gesundheits- und Sozialwesen

30% 28%
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® Ich habe in den letzten zwolf Monaten Uber eine Ausreise nachgedacht

m Ich verfolgen konkrete Abwanderungsplane

Eigene Darstellung; Quelle: Kosyakova et al. (2025): Deutschland als Zwischenstation? Rickkehr- und Weiterwanderungsabsichten von Eingewanderten im Lichte neuer Daten des
International Mobility Panel of Migrants in Germany (IMPa). IAB-FORSCHUNGSBERICHT



Ist das Integrationsmanagement in
~lhrem” Haus gut?

Sie konnen es fur sich anhand der
folgenden Fragen dberprifen (1 Min)

Wie haufig antworten Sie mit Nein?



Sind die Zustandigkeiten fur das Thema
Rekrutierung/Anerkennung/Integration
unternehmensintern eindeutig
benannt?

(z.B. im Organigramm/Intranet)



Wurden die
Integrationsverantwortlichen gezielt
eingearbeitet?
(Einarbeitung durch im Thema
erfahrene Kolleg:innen und/oder
Fortbildung)



Sind die Aufgaben der
Integrationsverantwortlichen
unternehmensintern fixiert?

(z.B. Stellenausschreibung,
Tatigkeitsbeschreibung, Intranet)



Gibt es unternehmensintern
Klarheit tber die
Ansprechperson(en) bei
externen Dienstleistern?
(Kommunikation mit LfP, KVR,
RMfr, Agenturen,
Bildungsanbieter)



Gibt es in lhrer Einrichtung eine
Steuerungsgruppe zum Thema
internationale Personalgewinnung?
(Information tUber Stand der Dinge,
Entscheidungen, Prozessabstimmung,
Klarung offener Fragen usw.)



Zweimal ,,Nein“ oder mehr?

Seien Sie vorsichtig mit Kritik an externen

Dienstleistern. Wahrscheinlich ist, dass bei lhnen

e das Integrationsmanagement nicht gut
koordiniert wird,

* Infos nicht dort zusammenlaufen, wo sie es
sollten und deshalb bspw.

 Behordenangelegenheiten nicht systematisch
abgewickelt werden.



Integrationsmanagement

* Pionierarbeit

* rechtlich, organisatorisch & inhaltlich
komplex

 Aufwand unklar




Aufgaben
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Sechs Handlungsfelder

A: Verantwortlichkeiten und Ressourcen

'WORKSHOP FUR INTEGRATIONSVERANTWORTLICHE IN
GESUNDHEITSEINRICHTUNGENESF-PROJEKT LINTEGRATION
AUSLANDISCHER PFLEGEFACHPERSONEN 2.0 [INAP 2,01




Bei den indischen Azubis
kann ich meinen Stoff nicht
durchbringen. Die sind mit
meinen Fallaufgaben vollig
Uberfordert.

Mit geht's genauso. Die reden
nicht und verstehen nichts. Das

liegt an den Sprachkenntnissen.
B2 reicht nicht, die brauchen C1!




Liegt es an der Sprache?
Ja, wenn

das Onboarding an der Schule,
das Ausbildungscurriculum,

 die Lernmaterialien,
c
d

ie Unterrichtssprache und -tempo,
ie Aufgabenstellungen so wie immer sind —
 kurz, wenn an der Schule

alles unverandert bleibt.




Was muss sich andern?



AUSWANDERN
EINWANDERN
LERNEN
ARBEITEN
LEBEN

PERSPEKTIVWECHSEL

KOMMUNIZIEREN
(PATIENTEN) PFLEGEN
PFLEGEFACHPERSON SEIN
BERUF ANERKENNEN
FAMILIENNACHZUG



* Vorinformationen?

e Onboarding?

o Didaktischer Ansatz?

* fachliche Schwerpunkte?

e Finbeziehung
Stammbelegschaften?

« Kommunikation?
* Vertravenspersonen?

* Linfache Sprache?



Woher kommen die Internationalen?

- BT ARV

Prozentsatz GPA Note
70-100% 5 A
60-69% 4 B+
50-59% 3 B
40-49% 2 C
35-39% 1 D
0-34% 0 F




Etablierung
Integrationsmanagement

Quantitativ relevant
* 34% der neuen PfP sind Internationale
* 64% der Azubis sind Internationale
Viele Beteiligte, neue & komplexe Prozesse
e LfP, Auslandsvertretungen, KVR,
Agenturen, Bildungsanbieter, AZAV usw.
* Auswahl, Vorbereitung, Einreise,
Onboarding, Qualifizierung,
Familiennachzug
Permanente Risiken
* Informationsverluste, Verzogerungen
 Unzufriedenheit, Betriebsklima
* Abbriiche, Kiindigungen
* Behandlungsfehler

Qualifizierung der Teams

Onboarding und Qualifizierung neu verstehen
* Unsichtbare Integrations-
herausforderungen und Ursachen fir
Kommunikationsprobleme
Zielgerichtete Hilfestellungen
* Vielfaltige Kontextinformationen
* Vertrauenspersonen
* Fachliche Einarbeitung und Eigenheiten
der Stationen
* neue didaktische Herangehensweise
* Interkulturelle Kommunikation
Impuls fiir Teamentwicklung
* |ntegrationsprobleme ,brennen auf den
Fingernageln” (siehe Zahlen)
* Dankbarkein fur L6sungsangebote



Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

Prof. Dr. Lukas Slotala

Technische Hochschule Wurzburg-Schweinfurt
Munzstr. 12

97070 Wiirzburg

Bei Interesse am Thema / an
Workshops Integrationsmanagement:

lukas.slotala@thws.de



mailto:lukas.slotala@thws.de
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